Regulamin sklepu internetowego MIRO-MED.PL

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu MIRO, w szczegolnosci zasady
zawierania umow sprzedazy za posrednictwem Sklepu MIRO dziatajgcego pod
adresem www.miro-med.pl.

Wiascicielem i podmiotem prowadzacym w/w Sklep MIRO jest MIRO Sp. z o.0.
Z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Minska 25B lok. U1, 03-808 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000140292, REGON: 411039248, NIP: 6971934576; e-mail: info@miro-med.pl;
telefon: +48 22 230 30 40.

Korzystanie ze Sklepu MIRO przez Uzytkownika mozliwe jest pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny Uzytkownika wymagan technicznych
dotyczgcych przeglgdarki w peinej, stabilnej wersji (lub nowszej) na polskim rynku:
Google Chrome wersja 77, Mozilla Firefox 69, Opera 64, Apple Safari 14.4, Microsoft
Edge 45, Samsung Internet 10.1.

Niniejszy Regulamin, stanowigcy integralng cze$s¢ Umowy sprzedazy pomiedzy
Klientem a Sprzedajgcym, zostaje udostepniony zgodnie z wymogami art. 8 ust. 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.
z 2020 r., poz. 344) a rownoczesnie (wraz z pozostatymi dokumentami sporzadzanymi
przy zawarciu Umowy sprzedazy) stanowi wypetnienie obowigzku informacyjnego
przewidzianego trescig art. 12 ust. 1 oraz art. 18 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.).

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani ograniczaé
jakichkolwiek praw Kupujgcego bedgcego Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, przystugujgcych im na mocy powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci na mocy przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.). W
przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami, o ktérych
mowa w niniejszym punkcie, pierwszenstwo maijg te przepisy.

Przed zlozeniem Zamowienia nalezy uwaznie zapoznaé sie z trescig niniejszego
regulaminu. Dokonujgc zakupu w Sklepie MIRO Uzytkownik akceptuje postanowienia
w nim zawarte.

II. DEFINICJE

Dla celéw niniejszego regulaminu ponizsze terminy otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1.

2.

Strona — serwis internetowy www.miro-med.pl.

Sklep MIRO - platforma teleinformatyczna, ktérg stanowig serwis internetowy, system
informacji i system zdalnego wyboru oraz zakupu Towardw lub $wiadczenia ustug w
ramach Produktow innych niz Towar. Umozliwia Uzytkownikom zapoznanie sie z
Towarami Sprzedajgcego oraz Produktami innymi niz Towar, w tym m.in. z cenami i
dostepnoscig Produktéw, zawarcie Umowy Sprzedazy, uméw Swiadczenia ustug w
ramach Produktow innych niz Towar, jak rowniez zamieszczanie TreSci na zasadach
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10.

okreslonych w Regulaminie. W ramach realizacji powyzej okreslonych celéw
Sprzedajagcy udostepnia Uzytkownikom odpowiednie narzedzia systemowe oraz
Swiadczy Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Sprzedajacy — MIRO Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Minska 25B lok.
U1, 03-808 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000140292, REGON: 411039248, NIP:
6971934576; e-mail: info@miro-med.pl; telefon: +48 22 230 30 40.

Uzytkownik:

1) osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych;

2) osoba prawna;

3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktoérej ustawa
przyznaje zdolno$é prawng i zdolnos¢ do czynnosci prawnych, w imieniu ktorej
dokonywana jest Transakcja - ktéra korzysta ze sklepu MIRO.

Klient — Osoba fizyczna lub przedsiebiorca dokonujgcy ze Sprzedajgcym czynnosci
prawnej, nabywajgcy Towar lub korzystajgcy z Ustugi, ustug w ramach Produktéw
innych niz Towar, dla celéw zwigzanych z prowadzong przez siebie dziatalno$ciag
zawodowg lub gospodarcza.

Kupujacy — Uzytkownik, ktéry zawart Umowe Sprzedazy.

Formuta ,,Gos¢” — Formuta majgca na celu zastosowanie w przypadku korzystania ze
Sklepu MIRO przez Uzytkownikow, ktorzy nie posiadajg Konta i nie zalogowali sie na
nie. Wymaog rejestracji i korzystania z Konta nie ma zastosowania do Uzytkownikow
korzystajgcych ze Sklepu MIRO w formule ,Gos$¢”.

Konto — indywidualnie oznaczony przez Klienta (Loginem i Hastem) zbiér zasoboéw
w systemie teleinformatycznym Sklepu MIRO oraz w systemie teleinformatycznym
Sprzedajacego, pozwalajgcy mu na korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci/ustug
Strony. Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie informacji o danych
adresowych Klienta, sktadanych przez niego Zamdwieniach i zawieranych Umowach
Sprzedazy, umowach $wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar,
z wykorzystaniem ktérego Uzytkownik moze sktada¢ Zamodwienia, zawiera¢ Umowy
Sprzedazy, umowy $wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar lub
zamieszczac Tresci, sledzenie statusu Zaméwien, dostep do historii Zamdwien.

Koszyk — elektroniczny formularz udostepniony przez Sprzedajgcego w Sklepie MIRO,
za pomocg ktérego Uzytkownik dokonuje wyboru Produktu w celu ziozenia
Zamoéwienia.

Zamoéwienie — oswiadczenie Klienta o zakupie Towaru lub zlecenia ustug w ramach
Produktéw innych niz Towar, oferowanych przez Sklep MIRO, sporzadzone przez
prawidtowe wypetnienie formularza dostepnego na Stronie, w sposéb umozliwiajgcy
Sprzedajgcemu identyfikacje Uzytkownika, precyzujgce ponadto Towar majgcy
stanowi¢ przedmiot Umowy Sprzedazy lub zlecenia ustug w ramach Produktéw innych
niz Towar, miejsce jego odbioru, Swiadczenia lub dostawy oraz forme ptatnosci ceny
za Produkt.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nowe zamoéwienie — informacja elektroniczna w formie wiadomosci e-mail (o0 temacie:
Nowe Zaméwienie) automatycznie generowana i wystana przez system
teleinformatyczny Sprzedajgcego na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uzytkownika (w odpowiednim formularzu elektronicznym, ktory Uzytkownik
samodzielnie wypetnia zdalnie w Sklepie MIRO lub za posrednictwem konsultanta
Infolinii lub za posrednictwem Opiekuna Klienta), okreslajgca szczegdty Zamowienia
ztozonego przez danego Uzytkownika, w szczegodlnosci: Towar, miejsce odbioru lub
Dostawy Towaru, lub zlecenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar, miejsce
ich $wiadczenia, ceny oraz forme pfatnosci za Produkt.

Potwierdzenie zaméwienia — informacja elektroniczna w formie wiadomosci e-mail
(o temacie: , Twoje zamowienie bedzie zrealizowane” wystana przez Sprzedajgcego na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika (w odpowiednim formularzu
elektronicznym, ktéry Uzytkownik samodzielnie wypetnit zdalnie w Sklepie MIRO lub
podat konsultantowi Infolinii bgdz Opiekunowi Klienta) potwierdzajgca, ze wskazane
w jej tresci Zaméwienie moze zosta¢ zrealizowane przez Sprzedajgcego.

Towar — produkt oferowany przez Sprzedajgcego za posrednictwem Sklepu MIRO,
obejmujgcy swym zakresem tez akcesoria i komponenty, w tym oprogramowanie
dostarczane Kupujgcemu wraz z Towarem, dostawe, ubezpieczenie, gwarancje i inne
ustugi dostepne w ofercie Sklepu MIRO, Swiadczone przez Sprzedajgcego na
podstawie odrebnych regulaminéw oraz umoéw.

Ustuga — nieodptatne wykonanie przez Sprzedajgcego ustugi swiadczonej na rzecz
Uzytkownika na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegto$¢) w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344) umozliwiajgca
wybor i zakup Towaru od Sprzedajgcego, zlecenia ustug w ramach Produktéw innych
niz Towar, jak rowniez zamieszczenie Tresci w Sklepie MIRO, lub — jezeli Uzytkownik
wyrazit na to zgode za pomocg Klauzul — ustuga dostarczania Uzytkownikowi
Newslettera.

Gwarancja — os$wiadczenie co do jakosci rzeczy sprzedanej wydane przez
Sprzedajagcego lub podmiot trzeci, ktdre okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia
kupujgcego. Warunki gwarancji, o ile bedzie oferowana za posrednictwem Sklepu
MIRO, bedzie okreslat odrebny regulamin dostepny dla Uzytkownika na stronie Sklepu
MIRO.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny
zawierana na odlegtosé, tj. za posrednictwem Sklepu MIRO Iub Infolinii lub Opiekuna
Klienta pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym. Doreczenie przez Sprzedajgcego
Uzytkownikowi (po ztozeniu przez niego Zamowienia w Sklepie MIRO) Potwierdzenia
Zamowienia jest tozsame z zawarciem Umowy Sprzedazy (nie dotyczy to zawierania
Umowy Sprzedazy poprzez Infolini¢). Postanowienia Regulaminu, jak réwniez Polityki
Prywatnosci oraz zaakceptowanych przez Kupujgcego Klauzul stosujg sie do Umowy
Sprzedazy w odpowiednim zakresie. Umowa Sprzedazy podlega prawu
Rzeczypospolitej Polskiej, zawierana jest wytgcznie w jezyku polskim i w takim jezyku
powinna by¢ interpretowana.

Newsletter — informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 344)
pochodzgce od Sprzedajgcego, wysytane Uzytkownikowi drogg elektroniczng, przez
lub w imieniu Sprzedajacego.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Dostawa towaru — umowa zlecenia ustug transportu oraz ewentualnie wniesienia
Towaru w miejsce wskazane przez Uzytkownika, zawarta pomiedzy Klientem
a podmiotem trzecim. Warunki Dostawy Towaru znajdujg sie w zaktadce Dostawa.

Infolinia — centrum telefonicznej obstugi Uzytkownika, dostepne pod numerem
telefonu zamieszczonym w Sklepie MIRO, za posrednictwem ktérego mozna uzyskac
informacje o Produktach, zasadach funkcjonowania Sklepu MIRO oraz zlozyé
Zamowienie.

Opiekun Klienta — cztonek personelu Sprzedajacego, dedykowany i odpowiedzialny
za obstuge Klienta posiadajgcego Konto w Sklepie MIRO. Dane kontaktowe Opiekuna
Klienta sg dostepne na podstronie panelu Konta Klienta w Sklepie MIRO.

Login — adres poczty elektronicznej Uzytkownika uzywany podczas procesu rejestraciji
i kazdorazowego korzystania z Konta.

Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych i znakéw specjalnych, konieczny do dokonania
autoryzacji (identyfikacji Uzytkownika) w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta,
ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji Uzytkownika.

Regulamin — tre$¢ niniejszego regulaminu.

Polityka prywatnosci — zbiér zasad dotyczgcych przetwarzania i ochrony danych
osobowych Uzytkownika stanowigcy integralng cze$¢ Regulaminu dostepnego
w Sklepie MIRO.

Sita wyzsza — zdarzenie bgdz potgczenie zdarzen lub okolicznosci, niezaleznych od
Sprzedajgcego, ktore zasadniczo utrudniajg lub uniemozliwiajg wykonywanie
zobowigzan Sprzedajgcego wynikajgcych z umowy sprzedazy, a ktdérych Sprzedajgcy
nie moégt przewidzie¢ ani im zapobiec lub przezwyciezy¢ poprzez dziatanie
z dochowaniem nalezytej starannosci. Sprzedajgcy nie jest odpowiedzialny za
naruszenie obowigzkdéw wynikajgcych z zawartej umowy sprzedazy w przypadku, gdy
przyczyng tego jest dziatanie sity wyzszej.

Zgloszenie Serwisowe — kazde zgtoszenie zarejestrowane poprzez strone www.miro-
med.pl nie bedgce reklamacja.

Zgtoszenie Reklamacyjne (zwane dalej Reklamacjg) — dotyczy juz zrealizowanego
zgtoszenia serwisowego, w ktérym znaleziono usterke, btedy lub nastgpita awaria.

Czas reakcji — czas liczony od chwili zgtoszenia Serwisu bgdZz Reklamaciji, w jakim
przedstawiciel Sklepu MIRO przystgpi do pierwszych czynnosci naprawczych, w tym
takze rozumiany jako nawigzanie kontaktu z osobg zgtaszajgca.

Zapytanie Ofertowe — wiadomos¢ skierowana do Sprzedajgcego przez podmiot
zainteresowany jego ofertg handlowag, za pomoca sieci Internet poprzez poczte
elektroniczna, wypemienie i wystanie formularza kontaktowego udostepnionego przez
Sprzedajgcego na stronie internetowej Sklepu MIRO dotyczace przestania oferty na
sprzedaz urzgdzenia medycznego, akcesoriéw i Swiadczenie ustug.
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30. Klauzule — zezwolenia na przetwarzanie danych osobowych w formie tzw.

checkboxéw na odpowiedniegj stronie Sklepu MIRO, ktérych Uzytkownik udzielit
Sprzedawcy:

1) podczas rejestracji Konta lub

2) sktadajgc Zaméwienie w formule ,Go$¢” lub poprzez Infolinie lub za
posrednictwem kontaktu z Opiekunem Klienta lub

3) przesytajgc wiadomosé poprzez formularz kontaktowy lub

4) przesylajgc Zapytanie Serwisowe lub

5) przesytajgc Zapytanie Ofertowe.

[ll. REJESTRACJA

1.

Klient przed zlozeniem Zaméwienia wypetnienia i przesyta formularz rejestracyjny
dostepny na Stronie, z zastrzezeniem postanowien ponizszych. Przedstawione opisy,
zdjecia czy ceny Towardow, znajdujgce sie na Stronie, nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego i sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy sprzedazy.
Rejestracja w Sklepie MIRO, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu MIRO,
sg nieodptatne.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie MIRO kazdorazowe logowanie odbywa sie przy
uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

Przeglagdanie asortymentu Sklepu MIRO oraz skfadanie zamowien przez Klienta na
produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu MIRO nie wymaga rejestraciji,
aczkolwiek dokonanie rejestracji jest rekomendowane w celu usprawnienia procesu
zamawiania produktéw oraz umozliwienia Klientowi korzystania z dodatkowych,
przeznaczonych wytgcznie dla oséb zarejestrowanych, funkcjonalnosci Sklepu MIRO.
Strona wykorzystuje pliki cookies. Korzystajgc ze strony Sklepu MIRO Uzytkownik lub
Kupujacy akceptuje, ze w urzgdzeniu kohcowym zostang zainstalowane pliki cookies,
ktére umozliwiajg Sprzedajgcemu Swiadczenie ustug.

Wiecej informacji na temat stosowania plikéw cookies przez Sprzedajgcego na stronie
Sklepu MIRO mozna znalezé w Polityce Prywatnosci oraz Polityce Prywatnosci
Cookies.

IV. WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU MIRO

1. Logowanie do Sklepu MIRO odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu logowania

adresu e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji konta Klienta, a takze
zaakceptowania regulaminu Sklepu MIRO. Dane podane przy rejestracji konta moga
zosta¢ zmienione po zalogowaniu sie na konto Klienta (zaktadka ,, Twdj profil”). W razie
zmiany danych dokonanej w trybie okreslonym w zdaniu poprzednim kolejne
logowania do Sklepu MIRO odbywa¢ sie bedg poprzez wpisanie zmienionego w taki
sposo6b adresu e-mail lub hasta.

Kazdy Uzytkownik moze za posrednictwem Sklepu MIRO skorzysta¢ réwniez
z dostepnych dla niego funkgciji:

1) mozliwos¢ wyboru i zakupu Towaru od Sprzedajgcego,

2) zlecenie ustug w ramach Produktéw innych niz Towar,

3) mozliwo$¢ aktualizacji danych teleadresowych,

4) mozliwos$¢ przestania i zamieszczania Zgtoszeh Serwisowych,

5) mozliwo$¢ przestania i zamieszczenia Zapytania Ofertowego.

Wraz z zarejestrowaniem sie w Sklepie MIRO zaktadane jest konto Klienta oraz
tworzony jest profil publiczny Klienta. W profilu publicznym Klienta dla kazdego
uzytkownika Sklepu MIRO widoczny jest nick Klienta lub imig i nazwisko (wedle decyzji
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11.

12.

13.

14.

Klienta). Dane udostepnione w profilu publicznym (to jest imie i nazwisko lub nick)
dostepne sg dla wszystkich uzytkownikow Sklepu MIRO w razie zamieszczenia przez
zarejestrowanego Klienta recenzji produktu. Pozostate dane zamieszczone przez
Klienta na jego koncie nie sg dostepne dla innych uzytkownikéw Sklepu MIRO.
Zamieszczajgc jakiekolwiek dane w Sklepie MIRO, Klient oswiadcza, iz wiadny jest do
postugiwania sie powyzszymi danymi, w tym umieszczenia ich w Sklepie MIRO.
Zarejestrowany Klient zamieszczajgcy recenzje produktu oswiadcza, ze wiadny jest
do decydowania o udostepnieniu danych zawartych w jego profilu publicznym (to jest
imienia, nazwiska lub nicku) nieograniczonemu kregowi oséb.

Konto jest przypisane do Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo do rejestracji jednego konta.

Klient, ktory zarejestrowat sie (zatozyt konto) w Sklepie MIRO, moze korzysta¢ ze
wszystkich dostepnych funkcjonalnosci Sklepu MIRO, w tym sktada¢ zaméwienia na
produkty dostepne w asortymencie Sklepu MIRO oraz dodatkowo, monitorowa¢ status
swoich zaméwien, uzyska¢ dostep do faktur dotyczacych zaméwien ziozonych
w przeszitosci, dodawac¢ produkty do schowka.

Zamowiony Towar dostarczany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Sprzedawca prowadzi za posrednictwem Sklepu MIRO.

Sklep MIRO oraz mozliwos¢ ztozenia Zamodwienia sg co do zasady dostepne dla
Klienta przez caty czas, tj. 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, przez caty rok
kalendarzowy, z zastrzezeniem, ze Zaméwienia ztozone po godzinie 11:00 oraz w dni
ustawowo wolne od pracy bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

Ustugi mogg by¢ niedostepne dla Uzytkownikéw podczas okresowej konserwacji
Sklepu MIRO oraz w razie jego awarii. O wszelkich planowanych przerwach
w dostepie do Strony Klienci bedg w miare mozliwosci powiadamiani z odpowiednim
wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie informacji na Stronie.

Sprzedajgcy podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Sklepu
MIRO oraz zobowigzuje sie usung¢ bez zbednej zwiloki nieprawidtowosci w dziataniu
Sklepu MIRO.

Towary oferowane przez w Sklepie MIRO sg fabrycznie nowe (chyba Zze w
publikowanej tresci oznaczono inaczej), wolne od wad prawnych, wprowadzone na
polski rynek zgodnie z przepisami prawa. Sklep MIRO doktada najwyzszej
starannosci, aby oferowane przez niego Towary spetniaty wysokie wymogi jakosciowe
i standardy we wszelkich formach sprzedazy.

Informacja o gléwnych cechach, cenie, dostepnosci Produktu wyswietla sie w Sklepie
MIRO:

1) na podstronie zawierajgcej opis wybranego Produktu,

2) na podstronie zawierajgcej liste Produktéw w obrebie wybranej kategorii.
Zamowienia przyjmowane sg przez Konto, za posrednictwem formuty ,Gos¢’.
Prawidlowo ztozone Zamowienie zostaje potwierdzone informacjg zwrotng
przekazang na podany przez Klienta adres email, zawierajgcg numer identyfikacyjny
Zamowienia, informacje na temat danych podanych przez Klienta przy sktadaniu
Zamowienia (wzglednie dane pochodzace z konta Klienta).

Niezbednym elementem procedury sktadania Zaméwienia jest podanie przez Klienta
danych osobowych wskazanych w formularzu Zaméwienia oznaczonych jako dane
obligatoryjne (imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, hasto, rodzaj konta) oraz
wyrazenie przez Klienta, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola przed finalizacjg
Zamowienia, zgody na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas
skladania Zamoéwienia, w celu realizacji i obstugi Zamédwienia ztozonego w Sklepie
MIRO. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne,
jednakze konieczne w celu ztozenia Zamowienia. Podanie danych osobowych
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15.

16.

17.

18.

nieoznaczonych jako obligatoryjne (dane rejestrowe firmy — nazwa, adres, NIP) jest
dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia Zamowienia. W kazdym przypadku
podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwi¢
realizacje Zamowienia.

Koniecznym elementem procedury skfadania Zaméwienia jest zapoznanie sie
i zaakceptowanie przez Klienta niniejszego regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, co
zostaje potwierdzone poprzez zaakceptowanie odpowiedniej informacji np. poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola przed finalizacjg Zamowienia. Brak akceptacii
niniejszego regulaminu oraz Polityki Prywatnosci w toku procedury sktadania
Zaméwienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia Towaru za
posrednictwem Sklepu MIRO.

Sktadajac zamowienie Klient moze rowniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
Newslettera na adres poczty elektronicznej Klienta oraz inne zgody marketingowe.
Klient moze w dowolnym momencie cofngé wyrazone przez siebie zgody.
Sprzedajacy wskazuje, iz Newsletter bedzie wysytany na adres poczty elektronicznej
nie wiecej niz dwa razy w miesigcu.

1. Niektére komunikaty przesytane Uzytkownikowi przez Sprzedajgcego pocztg
elektroniczng generowane sg automatycznie przez systemy teleinformatyczne
Sprzedajgcego. Tego rodzaju wiadomosci generowane automatycznie opatrzone
beda odpowiednig wzmiankg (o tresci ,Wiadomos¢ wygenerowana automatycznie.
Prosimy na nig nie odpowiadac.” lub zblizonej).

18.2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedajgcy nie majg mozliwosci

zapoznania sie z treScig zadnych informaciji, ktore Uzytkownik przestatby zwrotnie tj.
wysytajgc wiadomosé e-mail w trybie odpowiedzi na tak generowany e-mail
Sprzedajgcego (na adres poczty elektronicznej, z ktérego wystany zostat taki
generowany automatycznie e-mail).

18.3 W zwigzku z powyzszym, Uzytkownik przed wystaniem pocztg elektroniczng

19

20.

21.

22.

jakichkolwiek wiadomosci kierowanych do Sprzedajgcego powinien upewnic¢ sie, ze
kieruje je pod wiasciwy adres e-mail, tj. wskazany przez Sprzedajgcego jako wtasciwy
do korespondencji. W razie watpliwosci informacje o korespondencyjnych adresach
Sprzedajgcych mozna znalez¢ w Sklepie MIRO lub uzyskaé je pod numerem Infolinii
lub uzyskac je od Opiekuna Klienta.

. Ztozenie Zamowienia przez Uzytkownika u Sprzedajgcego rozpoczyna sie od

Rejestracji Konta lub Korzystania z formuty ,,Go$¢”.

W przypadku korzystania z formuty ,Gos¢" kazdy Uzytkownik przed ztozeniem
Zamoéwienia zobowigzany jest wypeti¢ stosowny formularz elektroniczny (dostepny
w Sklepie MIRO) poprzez wprowadzenie wymaganych przez Sprzedajgcego danych
koniecznych dla jego identyfikacji oraz zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy lub
uméw Swiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar.

Za dane konieczne do identyfikacji Uzytkownika uwaza sie dane osobowe obejmujagce:
1) imie i nazwisko Uzytkownika,

2) adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika,

3) numer telefonu,

4) adres ewentualnej dostawy Towaru lub $wiadczenia ustug w ramach innych
Produktow.

Uzytkownik powinien zaakceptowaé (poprzez zaznaczenie odpowiednich Klauzul
w formularzu elektronicznym) tres¢:

1) Regulaminu,
2) Polityki Prywatnosci,
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3) oraz innych klauzul oznaczonych jako obowigzkowe do zaakceptowania.

23. 1. Kazdorazowe wypetnienie formularza elektronicznego umozliwiajgcego ztozenie
Zaméwienia w formule ,Gos¢” jest rownoznaczne z zawarciem pomiedzy danym
Uzytkownikiem, a Sprzedajgcym nowej umowy o swiadczenie Ustug.

23.2 Umowa taka wygasa i traci moc wigzacg pomiedzy stronami z chwilg, gdy:

1) w przypadku, jezeli wprowadzone przez Uzytkownika dane uniemozliwiajg wykonanie

Umowy Sprzedazy lub umowy swiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar

albo
2) traci moc wigzgcg pomiedzy nimi z innych przyczyn przewidzianych prawem.

24. Poprzez kontakt Uzytkownika z Infolinia lub z Opiekunem Klienta Uzytkownik
zobowigzany jest podac konsultantowi Infolinii lub Opiekunowi Klienta swoje dane
osobowe w zakresie odpowiadajgcym przewidzianemu dla Zamoéwien skladanych
z wykorzystaniem formuty ,Gos¢” oraz zaakceptowac tres¢ Regulaminu i Polityke
Prywatnosci.

25. Sprzedajgcy w oparciu o te dane przesle Uzytkownikowi na podany adres
elektroniczny (e-mail) wiadomos$¢ elektroniczng (e-mail) w temacie "Otrzymalismy
Twoje nowe zamowienie" i o0znaczong numerem zamowienia

26. Dalsze procedowanie Zaméwienia odbywac sie bedzie w trybie wiasciwym dla
Zamowienia ztozonego z wykorzystaniem formuty ,Gos¢”.

V. KONTO | DANE UZYTKOWNIKA

1. Informacje zgromadzone na Koncie dostepne sg dla Sprzedajgcego, do ktérego
Uzytkownik skierowat Zamowienie lub z ktérym zawart Umowe Sprzedazy.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia adresu zamieszkania lub adresu do Dostawy
Towaru w celu realizacji Zamoéwienia.

3. Uzytkownik ma mozliwos$c¢ aktualizacji swojego Loginu (adresu e-mail) oraz Hasta.

4. Konto dostepne jest dla osdb, ktére zalogujg sie na nim podajgc odpowiedni Login
i Hasto.

5. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia Loginu i Hasta
osobom ftrzecim, w tym za Tresci zamieszczane przez te osoby trzecie.
Umowy Sprzedazy lub umowy swiadczenia ustug w ramach Produktow innych niz
Towar zawarte w zwigzku z Zamowieniami ztozonymi przez osoby trzecie korzystajgce
z Konta danego Uzytkownika, z przyczyn nie lezgcych po stronie Sprzedajgcego,
uwazane sg za zawarte w imieniu Uzytkownika i majg moc wigzgcg wobec tego
Uzytkownika.

6. Uzytkownik bez wzgledu na sposob ztozenia Zamoéwienia (rejestracja Konta, formuta
,G0SC”, telefonicznie przez Infolinie lub przez kontakt telefoniczny lub e-mailowy
z Opiekunem Klienta), zobowigzany jest poda¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny — w tym ulice, numer domu,
numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢.

7. Uzytkownik bez wzgledu na sposob ztozenia Zamdwienia (rejestracja Konta, formuta
,808¢”, telefonicznie przez Infolinie lub przez kontakt telefoniczny lub e-mailowy
z Opiekunem Klienta), w przypadku wskazania jako miejsce odbioru — odbiér w punkcie
odbioru, zobowigzany jest poda¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, kod pocztowy oraz wybra¢ punkt odbioru.
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VI. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Ztozenie zaméwienia przez Klienta oznacza ztozenie Sklepowi MIRO oferty zawarcia
umowy sprzedazy (kupna) zaméwionego produktu lub produktéw. Ziozenie
zamowienia nastgpi w momencie wcisniecia przez Klienta przycisku ,Zamawiam.
Z obowigzkiem zaptaty”.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ Zamowienie w jeden z ponizszych sposobow:

1) przez Konto — po zarejestrowaniu Konta i zalogowaniu sie na Koncie z
wykorzystaniem wtasciwego Loginu i Hasta, lub

2) z wykorzystaniem formuty ,Gos¢” — tj. bez koniecznos$ci rejestrowania Konta,
a jedynie poprzez wypetnienie stosownego formularza elektronicznego w Sklepie
MIRO, pod warunkiem akceptacji Regulaminu, Polityki Prywatnosci, Ilub
3) telefonicznie lub poprzez wiadomosé e-mail — poprzez kontakt z Infolinig lub
Opiekunem Klienta. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany jest podac
konsultantowi Infolinii lub Opiekunowi Klienta swoje dane osobowe w zakresie
odpowiadajgcym przewidzianemu dla Zamoéwien sktadanych z wykorzystaniem formuty
,GOSC” oraz zaakceptowac tres¢ Regulaminu i Polityki Prywatnosci. Sprzedawca w
oparciu o te dane przesle Uzytkownikowi na podany adres elektroniczny (e-mail)
wiadomos$¢ elektroniczng (e-mail) o temacie Otrzymalismy Twoje nowe zamowienie" i
0zhaczona numerem zamowienia.

3. W przypadku skfadania Zamoéwienia za posrednictwem Infolinii lub poprzez kontakt
z Opiekunem Klienta, Sprzedajgcy podaje Uzytkownikowi informacje dotyczace:

1) gtéwnych cech swiadczenia Sprzedajgcego;

2) oznaczenia Sprzedajacego;

3) facznej ceny za Towary oraz optaty za Dostawe Towaru;
4) prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy;

5) czas trwania Umowy Sprzedazy — na okres jej wykonania.

4. W przypadku gdy, za posrednictwem Infolinii lub Opiekuna Klienta, to Sprzedajgcy
kontaktuje sie telefonicznie z Uzytkownikiem w celu zawarcia Umowy Sprzedazy,
informuje go o:

1) celu kontaktu,
2) podaje dane identyfikujgce Sprzedajacego,
3) podaje dane osoby, w imieniu ktorej telefonuje.

5. W celu ztozenia Zaméwienia Uzytkownik — poprzez dostep do Sklepu MIRO lub kontakt
z Infolinig lub Opiekunem Klienta:

1) wybiera Towar, ktéry ma by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy, lub Produkt inny niz
Towar, poprzez dodanie go do Koszyka;

2) wybiera sposdb doreczenia Towaru z listy dostepnej w Sklepie MIRO, albo wybiera
miejsce Dostawy Towardw lub miejsce swiadczenia ustug (w ramach Produktow innych
niz Towar) i wybiera dostepny dla danego Towaru sposéb Dostawy Towaru. Cena
i termin Dostawy Towaru do miejsca wskazanego przez Uzytkownika, lub miejsca
Swiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar sg wskazane przy Produkcie;
3) wybiera sposéb ptatnosci sposrdd opcji oznaczonych jako dostepne w Sklepie MIRO
lub w inny sposéb dostepny u Sprzedajgcego;

4) weryfikuje prawidtowos¢ wprowadzonych/wybranych danych dotyczacych
Zamowienia, w szczegoélnosci ilos¢ i rodzaj zamawianych Produktow, miejsce odbioru,
Swiadczenia Produktu lub Dostawy Towaru, danych Uzytkownika oraz cene za Produkt
lub cene za Dostawe Towaru oraz forme ptatnosci;

5) potwierdza, jako wigzgce go, postanowienia Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz,
jezeli wyrazi na to cheé, potwierdza jako wigzgce go stosowne Klauzule;

6) wybiera lub zaznacza opcje ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, ktéra oznacza, ze
ztozenie zamoéwienia wigze sie z obowigzkiem zapfaty, albo potwierdza, ze wie, ze
ztozenie Zamoéwienia konsultantowi Infolinii wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

6. Po zlozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w trakcie
sktadania zamowienia lub, w przypadku Klientéw zarejestrowanych, wskazany
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w koncie Klienta zostanie wystane przez Sprzedajgcego za posrednictwem Sklepu
MIRO potwierdzenie otrzymania Zamowienia nie pdzniej, niz w terminie 14 dni od dnia
przestania Nowego Zamowienia ztozonego przez Klienta. Nastepnie, Sprzedajgcy
rozpatruje ztozone Zamdwienie pod kgtem mozliwosci jego realizacji. W szczeg6lnosci
warunkiem Potwierdzenia Zamowienia jest dostepnos¢ Towaru w magazynie
Sprzedajgcego i oznaczenie Zaméwienia statusem "potwierdzone". Stad tez, jezeli
realizacja zamowienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana
zostanie wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zamoOwienia do
realizacji. Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji jest oswiadczeniem Sklepu
MIRO o przyjeciu oferty, o ktérej mowa powyzej. Natomiast w przypadku, gdy realizacja
czesci lub catosci Zamowienia nie bedzie mozliwa, Sprzedajgcy (poczta elektroniczng
lub telefonicznie):

1) poinformuje Uzytkownika o anulowaniu Zamowienia w cato$ci (Zamodwienie uwazane

jest wowczas za nieziozone i nie dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy lub umowy
Swiadczenia ustug) albo

2) zaproponuje Uzytkownikowi anulowanie Zamdéwienia w czesci, w ktorej jego realizacja

nie jest mozliwa. W przypadku wyboru tej mozliwosci przez Uzytkownika, przedmiotem
Umowy Sprzedazy lub umowy $wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz
Towar zawieranej w wykonaniu danego Zamdwienia bedg Produkty objete pozostatg
czedcig tego Zamowienia (w czesci niemozliwej do realizacji Zamowienie to uwazane
bedzie za nieztozone). W terminie 1 dnia po otrzymaniu od Sprzedajgcego propozycji
anulowania Zaméwienia w czesci Uzytkownik moze potwierdzi¢ Sprzedajgcemu
w odpowiedniej formie (ij. pocztg elektroniczng) swojg zgode na czesciowe anulowanie
Zamowienia. Jezeli w tym terminie Uzytkownik nie przekaze Sprzedajgcemu
stosownego potwierdzenia, Zamdwienie traktowane bedzie jako anulowane w catosci
przez Uzytkownika.

7. Sprzedajgcy za posrednictwem Sklepu MIRO lub za posrednictwem Opiekuna Klienta

potwierdza mozliwosc¢, gotowosc¢ i przystgpienie do realizacji Zamowienia w wybranym
przez Uzytkownika miejscu odbioru Towarow, lub Dostawy Towaru na adres, lub
w miejscu Swiadczenia ustug w ramach Produktow innych niz Towar, podanym przez
Uzytkownika, wysytajgc do Uzytkownika Potwierdzenie Zaméwienia w formie
wiadomosci e-mail i oznaczajgc status zamowienia jako ,potwierdzone".

8. W przypadku Zamowienia ztozonego za posrednictwem Infolinii lub przez kontakt

z Opiekunem Klienta, po otrzymaniu Potwierdzenia Zamdéwienia, Uzytkownik powinien
ztozy¢ Sprzedajgcemu oswiadczenie Uzytkownika o zawarciu Umowy Sprzedazy,
pocztg lub pocztg elektroniczng. W takim wypadku, Umowa Sprzedazy zostaje zawarta
z chwilg doreczenia Sprzedajgcemu oswiadczenia Uzytkownika o zawarciu Umowy
Sprzedazy. Oswiadczenie Uzytkownika moze zosta¢ przekazane w formie deklaracji
zawartej w tre$ci wiadomosci e-mail przestanej na adres wskazany kazdorazowo przez
Sprzedajgcego za posrednictwem Sklepu MIRO lub Opiekuna Klienta.

9. Kazde Zamowienie moze obejmowac nie wiecej niz 99 pozycji asortymentowych (przez

10.

11.

€O rozumie sie oznaczenie rodzaju, marki i ewentualnie modelu Produktu). W ramach
kazdej z pozycji asortymentowych Uzytkownik moze zamowié nie wiecej niz 99
opakowan egzemplarzy tego samego Produktu, jednakze nie czesciej niz jeden (1) raz
w tygodniu. Zamowienie moze obejmowac Towary dostarczane na adres wskazany
przez Uzytkownika, lub Produkty inne niz Towar Swiadczone w miejscu wskazanym
przez Uzytkownika. Zaméwienie moze by¢ podzielone na kilka odrebnych Zamdwien.
Wszelkie koszty zwigzane z Zaméwieniem sg dostepne do wgladu Uzytkownika przed
ztozeniem Zamoéwienia, w Koszyku.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Kupujgcego przy
skladaniu Zamowienia lub jego modyfikacji w trybie przewidzianym zapisami
niniejszego Regulaminu.

Tres¢ ztozonego Zamowienia i zwigzanej z nim Umowy Sprzedazy oraz tresc
zaakceptowanych przez Uzytkownika Klauzul w brzmieniu wigzgcym Strony w dacie
zawarcia danej Umowy Sprzedazy jest udostepniana Uzytkownikowi na Koncie lub
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przesytana jako Potwierdzenie Zamowienia ze stosownymi odnosnikami do tresci
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci (Potwierdzenie Zamodwienia). Niniejsze
postanowienie ma odpowiednie zastosowanie do uméw swiadczenia ustug w ramach
Produktéw innych niz Towar oraz udostepnianych za posrednictwem Sklepu MIRO
regulaminéw odnoszgcych sie do uméw sSwiadczenia ustug w ramach Produktow
innych niz Towar.

12. Uzytkownik bedzie informowany przez Sprzedajgcego o biezgcym statusie
Zamowienia (przez sms lub e-mail lub telefonicznie, a takze poprzez Konto lub przez
Infolinie lub Opiekuna Klienta).

13. Uzytkownik moze anulowa¢ Zamowienie do chwili zawarcia Umowy Sprzedazy lub
umowy sSwiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar (Potwierdzenia
Zamowienia).

14. Sklep MIRO zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobéw dostawy oraz form
ptatnosci w stosunku do Klienta, ktory:

1) co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamowienia przestanego przesytkg
kurierska;
2) co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamdéwienia przestanego do punktu
odbioru.

15. Sklep MIRO zastrzega sobie prawo anulowania Zaméwienia w przypadku, jesli:
1) zamowienie bedzie naruszato warunki okreslone w zdaniu poprzedzajgcym, lub
2) zamowiony przez Uzytkownika Towar bedzie niedostepny, lub
3) dane przekazane przez Uzytkownika bedg niekompletne lub nieautentyczne,
uniemozliwiajgc tym samym realizacje ztozonego Zaméwienia, lub
4) w rezultacie oceny Sprzedajgcego realizacja lub dostawa Zamdéwienia bedzie
niemozliwa w wybranym przez Uzytkownika miejscu odbioru Towardow, lub Dostawy
Towaru, lub
5) po stronie Sprzedajgcego nastgpig inne okolicznosci uniemozliwiajgce realizacje
Zamowienia ztozonego przez Uzytkownika, lub
6) Zamodwienie nie zostato potwierdzone przez Sprzedajgcego poprzez oznaczenie go
statusem ,potwierdzone".
Sprzedajacy kazdorazowo poinformuje Uzytkownika o anulowaniu jego Zaméwienia.

16. W przypadku braku w Magazynie zaméwionego produktu lub braku mozliwosci
realizacji zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup zamoéwionego
produktu od dostawcéw Spétki nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na
realizacje zamowienia, Sklep MIRO poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajac
wiadomos$c¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail.

VIl. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta pomiedzy Sprzedajgcym, a Kupujgcym o mocy
wigzgcej z chwilg doreczenia na serwer poczty elektronicznej Kupujacego
Potwierdzenia Zamowienia (wiadomosé elektroniczna e-mail w"Twoje zamdwienie
bedzie realizowane" i oznaczona numerem zaméwienia.) lub z chwilg oznaczenia go
przez Sprzedajgcego w Sklepie MIRO statusem ,potwierdzone, przyjete do realizacji".

2. Za dzien doreczenia wiadomosci elektronicznej e-mail o temacie ,, “Twoje zamdwienie
bedzie realizowane” i oznaczonej numerem zamowienia” uwaza sie dzien, w ktérym
wiadomo$¢ ta wptyneta na serwer poczty elektronicznej obstugujgcy adres e-mail
podany przez Kupujgcego w formularzu elektronicznym Zaméwienia.

3. Za dzien oznaczenia Zaméwienia statusem ,potwierdzone, przyjete do realizacji"
uwaza sie dzien, w ktorym Sprzedajgcy lub Opiekun Klienta dokona stosownego
oznaczenia Zamoéwienia w systemie informatycznym Sklepu MIRO i ktory to termin
zostanie zapisany w zbiorze danych (tj. bazie danych) systemu informatycznego
Sklepu MIRO.
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4. Niniejsze postanowienia majg odpowiednie zastosowanie do uméw swiadczenia ustug
w ramach Produktéw innych niz Towar. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania
do Umoéw Sprzedazy zawartych za posrednictwem Infolinii, do ktérych to umoéw ma
zastosowanie tryb zawierania Umow Sprzedazy.

VIIIl. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Sprzedajgcy zamieszcza na stronie internetowej Sklepu MIRO przedstawiajgcej dany
produkt informacje o liczbie dni roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w ciggu ktérych nastgpi nadanie
przesytki z przedmiotem zamoéwienia. Powyzsza informacja to orientacyjny czas
liczony od momentu przyjecia zamdwienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu
zamowienia bezposrednio do Klienta (za posrednictwem Firmy Kurierskiej) lub na
wskazany przez Klienta adres bgdz do Punktu Odbioru. Czas realizacji zaméwienia
jest podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania zaméwionych produktéw.
Czas realizacji zamowienia uzalezniony jest od dostepnosci danego produktu.

2. Z zastrzezeniem ograniczen co do wielkosci dostarczanych przesytek, przedmiot
zamowienia moze by¢ dostarczony:

1) za posrednictwem Firmy Kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres, lub
2) do wybranego przez Klienta Punktu Odbioru.

3. Kilient powinien podac¢ prawidtowe i doktadne dane do dostawy. Podanie przez Klienta
nieprawidtowego lub niepeinego adresu dostawy moze spowodowaé wydtuzenie czasu
dostawy lub brak dostawy.

4. Firmy Kurierskie oraz firmy obstugujgce Punkty Odbioru, za posrednictwem ktérych
dostawa moze byc realizowana, posiadajg wtasne regulacje co do sposobu realizaciji
ustugi dostawy (w tym w zakresie ewentualnych reklamacji dotyczgcych dostawy,
czasu i sposobu zgtaszania ewentualnych uszkodzen przesyiki i innych istotnych
kwestii) — szczegdétowe informacje w tym zakresie znajdujg sie na stronach firm
realizujgcych dostawe. Prosimy o zapoznanie sie z tymi warunkami przed wyborem
sposobu dostawy.

5. Celem Sklepu MIRO jest zapewnienie dostepnosci wszystkich Towardw i terminowej
realizacji Zaméwienia.

6. O kolejnosci realizacji ztozonych Zamowien przez Uzytkownikéw Sklepu MIRO
decyduje termin ich wptyniecia, tj. prawidlowo ztozone i optacone Zaméwienie.

IX. CENY TOWAROW | KOSZTY DOSTARCZENIA

1. Ceny Towardéw oferowanych przez Sprzedawce w Sklepie MIRO wyrazone sg
w walucie polskiej, obejmujg podatek VAT i sg cenami brutto.

2. Wiagzace dla Stron sg ceny obowigzujgce w chwili ztozenia Zamowienia przez Klienta,
nawet gdyby po ztozeniu Zaméwienia, a przed dokonaniem Ptatnosci ulegty zmianie.

3. Ceny jednostkowe Towaru moga, w zaleznosci do rodzaju posiadanego Konta,
przyznanych promociji lub rabatéw powigzanych z Kontem Uzytkownika, réznic¢ sie w
zaleznosci od tego, ktory Uzytkownik korzysta ze Sklepu MIRO

4. Koszty dostarczenia Towar6w w ramach ZamoOwienia ponoszone sg przez Klienta,
zgodnie z cennikiem tych ustug dostepnym na Stronie. Koszty dostarczenia Klient
pokrywa w chwili dokonywania Ptatnosci.

5. Zamoéwiony Towar dostarczany jest Klientowi przez Doreczyciela wybranego przez
Sklep MIRO (jednakze z zastrzezeniem wybranej przez Klienta jednej sposréd
proponowanych przez Sklep MIRO opcji dostarczenia, obejmujgcej rowniez wysokosc
kosztow dostarczenia) na adres wskazany w Zamoéwieniu. Aktualnie dostepne sposoby
dostarczenia okreslone sg na Stronie w zakfadce ,Ptatnos¢ i wysytka”. Ponadto
aktualnie dostepne sposoby dostarczenia oraz ich koszty sg prezentowane Klientowi
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do wyboru na poczatku procedury sktadania Zamoéwienia, przed dokonaniem ztozenia
Zamowienia.

Standardowo przy zakupie Towaréw powyzej 1000 zt netto Uzytkownik otrzyma od
Sprzedajgcego Bon Towarowy o wartosci 100 zt netto, natomiast przy zakupie
Towardw powyzej 500 zt netto Uzytkownikowi przystugiwa¢ bedzie darmowa przesytka
Towaru. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmian i ograniczonych czasowo
promocji o ktérych bedzie informowat Uzytkownika na stronie sklepu.

X. DOKONYWANIE PLATNOSCI

1. Uzytkownik moze dokona¢ Ptatnosci w jednej z nastepujgcych form:

3.

a) ptatnoé¢ kartg (Visa, MasterCard, Maestro, Visa Electron, MasterCardElectronic) za
posrednictwem serwisu internetowego PayU, z wykorzystaniem srodkéw technicznych
udostepnionych przez PayU,

b) ptatnos¢ kartg (Visa, MasterCard) za posrednictwem serwisu internetowego
Przelewy24, z wykorzystaniem $rodkéow technicznych udostepnionych przez
Przelewy24;

c) ,pfatnos¢ on-line” za posrednictwem serwisu internetowego Przelewy24,
z wykorzystaniem srodkow technicznych udostepnionych przez Przelewy?24;

d) ,ptatnos¢ on-line” za posrednictwem serwisu internetowego PayU, z wykorzystaniem
srodkéw technicznych udostepnionych przez PayU;

e) przelew zwykly na rachunek bankowy Sklepu MIRO: 44 1090 1245 0000 0001 4488
5941

MIRO Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Minska 25B lok. U1, 03-808
Warszawa

Uzytkownik, ktéry jako forme ptatnosci wybrat ptatno$¢ online (ust.1 pkt a-e)
zobowigzany jest dokonac¢ zaptaty za zaméwiony Towar, najpdzniej w przeciggu 3 dnia
kalendarzowego (z uwzglednieniem soboét, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od
pracy, w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj.
Dz.U. z 2020 r., poz. 1920), nastepujgcego po dniu, w ktérym ztozyt Zamédwienie.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo anulowania Zamoéwienia naruszajgcego warunki
okreslone w zdaniu poprzedzajgcym, za uprzednim poinformowaniem Uzytkownika.
W tytule dokonywanej Ptatnosci nalezy poda¢ imie i nazwisko oraz numer
identyfikacyjny Zamowienia otrzymany przez Uzytkownika.

4. Platnos¢ uznaje sie za dokonang:

1) po autoryzowaniu Ptatnoéci przez PayU w przypadku ptatnosci kartg lub ptatnosci
on-line;

2) po autoryzowaniu Pfatnosci przez Przelewy24, w przypadku ptatnosci kartg lub
ptatnosci on-line;

3) po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Sklepu MIRO, w przypadku
przelewu zwyktego;

4) z chwilg uiszczenia odpowiedniej kwoty Doreczycielowi Towaru w przypadku
ptatnosci ,.za pobraniem”;

5. Postanowienia szczegdtowe dotyczgce Ptatnosci dokonywanych za posrednictwem

PayU:

1) ptatnosci kartg: Autoryzacja Platnosci nastgpi, gdy uzyta karta jest wazna,
niezastrzezona, zas$ Klient posiada srodki niezbedne do dokonania Ptatnosci.
Dokonujgc Ptatnosci Uzytkownik powinien podja¢ wszelkie srodki uniemozliwiajgce
osobom nieupowaznionym wykorzystanie jego karty. W szczegdlnosci Uzytkownik
powinien zadbac o spetnienie wymogow technicznych;

2) pfatnosc¢ on-line: w przypadku dokonywania przelewu PayU S.A. Uzytkownik zostaje
automatycznie przekierowany na strone witasciwego banku, zas pfatnosé zostaje
zabezpieczona zgodnie z systemem zabezpieczen stosowanym przez ten bank.
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6. Postanowienia szczegotowe dotyczgce Ptatnosci dokonywanych za posrednictwem

Przelewy24:

1) pfatno$¢ kartg: Autoryzacja Pfatnosci nastgpi, gdy uzyta karta jest wazna,
niezastrzezona, za$ Klient posiada srodki niezbedne do dokonania Ptatnosci.
Dokonujgc Ptatnosci Uzytkownik powinien podjg¢ wszelkie srodki uniemozliwiajgce
osobom nieupowaznionym wykorzystanie jego karty. W szczegolnosci Uzytkownik
powinien zadbaé o spetnienie wymogoéw technicznych;

2) ptatnos¢ on-line: w przypadku dokonywania przelewu Przelewy24 Klient zostaje
automatycznie przekierowany na strone wiasciwego banku, zas ptatnos¢ zostaje
zabezpieczona zgodnie z systemem zabezpieczen stosowanym przez ten bank.
Aktualnie dostepne formy Platnosci, w tym elektroniczne, okreslone sg na Stronie
w zaktadce ,Ptatno$¢ i wysytka”. Ponadto aktualnie dostepne Formy ptatnosci sg
prezentowane do wyboru na poczgtku procedury sktadania Zamowienia, przed
dokonaniem ztozenia Zamowienia.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wytgczenia niektorych form ptatnosci
w odniesieniu do niektorych Towardw, kategorii Towaréw lub liczby zamawianych
Towarow.

Xl. WYSTAWIANIE | DORECZANIE FAKTUR

1

2)

Po ztozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje jego podsumowanie wraz z niezbednymi
autoryzowaniu lub zaksiegowaniu wptaty, Sklep MIRO wystawia fakture w rozumieniu
art. 2 ust. 31) ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U.
z 2021 r. poz. 685 j.t. z podzn. zm).

Akceptujgc niniejszy Regulamin, Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie
przez Sklep MIRO faktur, faktur korygujgcych i duplikatow tych dokumentéw w formie
elektronicznej i udostepnianie je w indywidualnym Koncie Uzytkownika oraz na
mozliwe i dotgczenie faktury w wersji papierowej do przesytki zawierajgcej zamowienie

XIl. WARUNKI GWARANCJI

1.

1)

2)

Produkty sprzedawane przez Sklep MIRO moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta badz dystrybutora. Sklep MIRO nie udziela Zadnej gwarancji na
jakiekolwiek sprzedawane produkty. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac
zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej.

W przypadku produktu, na ktéry producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Klient
moze reklamowac produkt posiadajgcy wady:

korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji — w tym wypadku Klient
reklamuje produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego gwarancji),
zgodnie z informacjami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej;

korzystajgc z uprawnien przystugujgcych mu z tytutu rekojmi — w takim przypadku
nalezy ztozy¢ reklamacije.

XIll. WARUNKI REKLAMACJI

1.

Sprzedajgcy ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi rzeczy bez wad. Sprzedajacy jest
odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia), zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego. Sprzedajgcy odpowiada z tytutu
rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta
lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili, ktére zostaty
stwierdzone przed uptywem 2 (dwéch) lat od dnia wydania produktu Klientowi.
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2.

Sprzedajgcy zobowigzany jest rozpatrzy¢ wszelkie reklamacje zlozone przez
Uzytkownika, w szczegolnosci w zakresie nieprawidtowosci, usterek lub przerw w
Swiadczeniu Ustug i funkcjonowaniu Sklepu MIRO, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
a w uzasadnionych przypadkach do 30 dni.

W celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce Klient powinien dostarczy¢é do
Sklepu MIRO reklamowany produkt lub produkty wraz z dowodem zakupu tego
produktu (produktéw) od Sprzedawcy wraz z opisem reklamacji, Sprzedawca
rozstrzygajgc reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami kodeksu cywilnego
dotyczgcymi rekojmi oraz biorgc pod uwage zadania Klienta wymieni produkt wadliwy
na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na mozliwosc¢ ztozenia przez Klienta
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami kodeksu cywilnego dotyczgcymi rekojmi. W przypadku, gdy wada
stanowigca podstawe reklamacji nie bedzie wadg nieistotng, w razie braku mozliwo$ci
wymiany produktu, usuniecia wady produktu lub w sytuacji gdy produkt byt juz
naprawiany lub wymieniany, Sprzedawca zwrdci Klientowi naleznosé zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami kodeksu cywilnego dotyczgcymi rekojmi.

Klient nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscig
zawodowg lub gospodarczg (Klient nie bedacy konsumentem) ma prawo ztozyé
reklamacje stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepiséw prawa, przy czym
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktéw ogranicza
sie do kwoty, jakg Klient zapfacit Sprzedawcy za nabycie danego produktu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi takg wole,
rozwigzuje sie na drodze postepowania mediacyjnego lub sadu polubownego.
W ostatecznosci sprawe rozstrzyga sad wiasciwy miejscowo i rzeczowo.

XIV. ZGLOSZENIE SERWISOWE

1.

2.

Zgtoszenie serwisowe nastepuje na podstawie prawidtowo wypetnionego i przestanego
do Sklepu MIRO formularza obejmujgcego przedmiotowe zgtoszenie.

Zgtoszenie Serwisowe nalezy pobrac ze strony www.miro-med.pl, zaktadka Serwis
2https://miro-med.pl/serwis”.

Za moment przyjecia zgtoszenia przyjmuje sie moment wystania wypetnionego
formularza na e-mail: serwis@miro-med.pl W celu przyjecia Zgtoszenia, Zgtaszajgcy
ma obowigzek podania swoich danych, adresu e-mail oraz numeru telefonu. Po
zaakceptowaniu Regulaminu i Polityki Prywatnosci, Zgtoszenie zostaje przekazane do
realizaciji.

Po wstepnej analizie, Zgtoszenie jest przestane do inzyniera Serwisu, ktory bedzie
odpowiedzialny za bezposredni kontakt i realizacje Zlecenia.

Po przyjeciu Zlecenia do Realizacji, na podany e-mail zostaje przestana wiadomos$¢
z potwierdzeniem oraz danymi kontaktowymi inzyniera Serwisu odpowiedzialnego za
wykonanie Zlecenia.

Czas reakcji na Zgtoszenie za pomocg strony https://miro-med.pl/serwis wynosi maks.
24 godziny.

Uzytkownicy, ktérzy przestali Zgtoszenie serwisowe w formie formularza bedac
zalogowanym na swoim Koncie, mogg uzyskac dostep do historii przestanych Zgtoszen
Serwisowych.

XV. ZAPYTANIE OFERTOWE

1.

Zapytanie ofertowe nastepuje na podstawie prawidtowo wypetnionego i przestanego
do Sklepu MIRO formularza obejmujgcego przedmiotowe zgtoszenie.
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Zapytanie ofertowe mozna przekazaé poprzez strone www.miro-med.pl, na podstronie
z opisem Produktu lub dowolnej innej podstronie Sklepu MIRO.

Za moment przyjecia zapytania przyjmuje sie moment zapisania zapytania na stronie
https://miro-med.pl/.

W celu przyjecia Zapytania, Zgtaszajgcy ma obowigzek podania swoich danych,
adresu e-mail oraz numeru telefonu.

Po zaakceptowaniu Regulaminu i Polityki Prywatnosci, Zapytanie Ofertowe jest
rejestrowane i zapisywane do bazy danych systemu teleinformatycznego Sklepu MIRO
oraz przesytane na adres korespondencji e-mail Sprzedajgcego.

Uzytkownicy, ktérzy przestali Zapytanie Ofertowe w formie formularza bedac
zalogowanym na swoim Koncie, mogg uzyskac¢ dostep do historii przestanych Zapytan
Ofertowych.

XVI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

1)

3)

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu
14 (czternastu) dni kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 9 ponizej. Bieg terminu do
odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

od daty otrzymania zrealizowanego zamoéwienia (wydania produktu);

od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego zamowienia —
jezeli zamowienie jest realizowane w czesciach;

od daty zawarcia umowy — w razie umow innych niz umowa, w wykonaniu ktorej Sklep
MIRO wydaje rzecz, bedgc zobowigzang do przeniesienia jej wiasnosci (fj. umow
innych niz sprzedazy produktow).

Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, w tym zawierajacg ze Sprzedajgcym umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, ma prawo do odstgpienia od umowy dotyczgcej
Swiadczenia Ustug, bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie
w terminie 14 dni kalendarzowych poczgwszy od dnia zawarcia umowy. W tym zakresie
zastosowanie znajdujg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Uzytkownik moze wykona¢ wskazane powyzej prawo odstgpienia od umowy
o Swiadczenie Ustug poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
o $wiadczenie Ustug na adres Sprzedajgcego.

Konsument, ktéry za posrednictwem Sklepu MIRO zlecit realizacje ustugi oraz zgtosit
zgdanie, by rozpoczecie wykonywania ustug nastgpito przed uptywem wskazanego
w pkt VI. ust 1 terminu do odstgpienia od umowy, a nastepnie, po zgtoszeniu zgdania
wykonuje prawo odstgpienia od umowy, ma obowigzek zaptaty za sSwiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

Konsument, ktory wyrazit zgode na rozpoczecie wykonywania umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, i na spefnienie
Swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia od umowy wskazanego w pkt VI ust.
1 traci prawo do odstgpienia od umowy, chyba ze Sprzedawca nie dostarczyt mu
informacji o udzielonej przez niego zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych
w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od Umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy (stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta —
tj. Dz. U. z 2020 r., 287 z pézn. zm.):

Strona 16 z 23



1) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pemi ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikaciji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

8) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

9) o dostarczanie dziennikéw, periodykbw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate;

10) zawartej w drodze aukcji publicznej;

11) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
W umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

12) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce
o0 utracie prawa odstgpienia od umowy.

7. Odstgpienie od umowy zgodnie z pkt VI. ust. 1 powyzej wymaga ztozenia oSwiadczenia
w terminie wskazanym w pkt VI. ust. 1 powyzej (Konsument moze skorzystac ze wzoru
oswiadczenia znajdujgcego sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu). Do
zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie odwiadczenia przed jego uptywem.

8. W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany
jest do zwrotu w Sklepie MIRO produktu, ktérego odstgpienie dotyczy. Sklep MIRO
zwroci Konsumentowi uiszczong przez Konsumenta naleznosc.

9. Bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument.
Jednoczesnie Konsument ponosi odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartosci produktu
bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru produktu, jego cech lub funkcjonowania. Sklep MIRO nie jest
zobowigzany zwraca¢ Konsumentowi dodatkowych kosztow wynikajgcych z faktu
wyboru przez Konsumenta sposobu dostarczenia rzeczy innego niz najtanszy, zwykly
sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep MIRO. Kwota zwrotu kosztow
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dostarczenia rzeczy do Klienta okreslana bedzie przez Sklep MIRO w procesie
realizacji przez Klienta prawa odstgpienia od umowy jako ,zwrot za transport”.

10. Konsument, ktéry odstgpit od umowy ma obowigzek zwrdci¢ do Sklepu MIRO produkt

1

2)

lub produkty, ktérych dotyczy odstgpienie, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia odstgpienia od umowy. W celu dokonania zwrotu prosimy:

poinformowaé o checi zwrotu zamowionych produktow osobe wydajgcg przesyike
w Sklepie MIRO — podczas odbioru tej przesyiki; lub

po odebraniu przesytki — odestac taki produkt lub produkty Sklepu MIRO.

11.W przypadku odstgpienia przez Klienta wskazanego w ust 1 i 2 od umowy

oswiadczenia Ustug, umowa ta uwazana jest za niezawartg.

XVIl. WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

1.

2.

Kazda ze stron umowy o swiadczenie Ustug moze jg wypowiedzie¢ bez wskazania
przyczyn.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Ustug wywiera skutek na
koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym oswiadczenie to zostato doreczone
drugiej stronie w formie pisemnej (tzn. utrwalone na pismie, podpisane i przestane
adresatowi na wiasciwy adres) lub elektronicznej (na adres e-mail) (dzieh
skutecznosci).

Ustanie mocy wigzagcej umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje po uptywie
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktéry rozpoczyna swoéj bieg z dniem
skutecznosci oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie Ustug.

Ustanie mocy wigzgcej umowy o swiadczenie Ustug pozostaje bez wptywu na moc
wigzgca i tre$¢ Umdw Sprzedazy oraz uméw $wiadczenia ustug w ramach Produktow
innych niz Towar, ktére zostaty zawarte przez Uzytkownika przed datg ustania mocy
wigzgcej umowy o Swiadczenie Ustug.

Po ustaniu mocy wigzgcej Umowy o $wiadczenie Ustug jest Konto danego
Uzytkownika  przestaje by¢ aktywne i dostepne dla  Uzytkownika,
— wszelkie ztozone przez niego Zaméwienia, z wyjatkiem tych, co do ktérych doszito
juz do zawarcia Umow Sprzedazy, zostajg anulowane.

XVIII. ZWROT TOWAROW

1.

3.

Klient, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od zwartej Umowy
sprzedazy, zgtaszajgc w terminie 14 dni od daty objecia w posiadanie (ij. odebrania
przez niego lub osobe trzecig przez niego upowazniong) Towaru bedacego
przedmiotem Umowy sprzedazy, che¢ zwrotu przedstawicielowi Call Center lub
skladajac stosowne jednoznaczne os$wiadczenie (na przyktad w formie pisma
wystanego pocztg lub pocztg elektroniczng). Dla zachowania powyzszego terminu
wystarczy, aby przedmiotowe os$wiadczenie zostato przekazane lub wystane przez
Klienta przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze,
ale nie musi byé sporzagdzone przy wykorzystaniu formularza oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy sprzedazy (,0 zwrocie Towaru”) stanowigcego zatgcznik nr 1
do niniejszego regulaminu. Jezeli Klient zdecyduje sie wysta¢ oswiadczenie poczta,
powinno by¢ ono skierowane na adres: MIRO Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Minska 25B lok. U1, 03-808 Warszawa.

Wykonujagc prawo odstgpienia Klient zobowigzany jest do zwrotu Towaru w stanie
niezmienionym (ewentualne dopuszczalne zmiany stanu Towaru to zmiany bedgce
wynikiem korzystania z Towaru w sposOb niewykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru) — Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zwrot Towaru w stanie naruszajgcym te regute.
Odpowiedzialnos$¢ Klienta moze wynika¢ w szczegolnosci z :
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1) braku mozliwosci wprowadzenia Towaru do sprzedazy jako petnowartosciowego,
2) poniesienia kosztow ponownego umieszczenia na towarze metek i elementéw
zabezpieczajgcych,

3) poniesienia kosztéw przywrdcenia Towaru do stanu umozliwiajgcego jego ponowne
wprowadzenie do sprzedazy w ramach Sklepu MIRO, w tym koszty stwierdzenia
i usuniecia wad, w zakresie, w jakim wynikajg one z korzystania przez Klienta z Towaru
w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech
i funkcjonowania.

Biorgc pod uwage powyzsze Sklep MIRO zaleca, aby zwroty dotyczyty wytgcznie
Towaréow kompletnych, nieuszkodzonych i nieuzywanych, posiadajgcych wszystkie
metki i elementy zabezpieczajgce, ktére umieszczone byly na Towarze w chwili jego
objecia w posiadanie przez Klienta lub upowazniong przez niego osobe trzecia.

4. Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli przedmiotem $wiadczenia jest Towar
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

5. Wykonujgc prawo odstgpienia Klient powinien wykaza¢ fakt zawarcia Umowy
Sprzedazy (najlepiej poprzez przestanie oryginatu faktury VAT). Zwrot Towaru
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem.

6. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy sprzedazy bezposrednie koszty
zwrotu Towaru do Sklepu MIRO obcigzajg Klienta.

7. Zwrot kwoty naleznej Klientowi z tytutu odstgpienia od Umowy sprzedazy nastepuje
w terminie 14 dni od daty zgtoszenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy. Sklep MIRO moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia do Sklepu MIRO dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Sklep MIRO dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie¢ na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

XIX. INNE PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA | KUPUJACEGO

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:
1) korzystania z Ustug w sposéb niezakidcajgcy funkcjonowania Sklepu MIRO lub
dziatan Sprzedajacego,
2) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie MIRO
niezamoéwionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci majgcych na celu
wejscie w posiadanie informacji prawnie chronionych, ktérych Uzytkownik nie byt
adresatem,
3) korzystania z Ustug w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,
3) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie, iz w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu MIRO nie bedzie:
1) naruszat Regulaminu,
2) podawat danych wprowadzajgcych w btad lub naruszajgcych prawa osob trzecich,
3) naruszat praw majgtkowych lub débr osobistych Sprzedajgcego, ani oséb trzecich,
w szczegolnosci dobr osobistych innych Uzytkownikéw,
4) dopuszczat sie zachowan, ktére sg niezgodne z Regulaminem, dobrymi obyczajami
lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika lub osoby trzecie korzystajgce z jego
Konta obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu Sprzedajgcy, bez uszczerbku dla
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innych uprawnien stuzgcych mu w takich przypadkach z mocy postanowien
Regulaminu lub przepisbw obowigzujgcego prawa, moze wypowiedzie¢
Uzytkownikowi umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktérym os$wiadczenie Sprzedajgcego o wypowiedzeniu umowy
o $wiadczenie Ustug zostato w formie pisemnej (e-mail) doreczone Uzytkownikowi
(dzien skutecznosci) i z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia (ktérego
bieg liczy sie od dnia skutecznosci).

Uzytkownik ma prawo powiadomi¢ Sprzedajgcego o kazdym przypadku naruszenia
jego praw, jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych
w Regulaminie lub Polityce Prywatnosci.

Uzytkownik ma prawo powiadomi¢ Sprzedajgcego o wszelkich nieprawidtowosciach,
usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu MIRO oraz o niewfasciwe;j
jakosci Ustug.

Wszelkie pytania, zastrzezenia, reklamacje w zakresie nieprawidtowosci, usterek lub
przerw w $wiadczeniu Ustugi funkcjonowaniu Sklepu MIRO Uzytkownik powinien
zgtasza¢ pod numerem Infolinii lub na skrzynke poczty elektronicznej (e-mail):
sklep@miro-med.pl.

Uzytkownik ma prawo do usuniecia zatozonego przez siebie Konta oraz ma prawo do
zakonczenia w kazdej chwili korzystania z Ustugi. W tym celu Uzytkownik ma prawo
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustug.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Kupujacemu
w przypadku umowy dotyczgcej indywidualnego zamowienia.

Kupujgcy oraz Uzytkownik majg prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania;

2) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim
podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, w tym do profilowania danych;

3) w przypadku, w ktorym podstawg przetwarzania jest zgoda, w zwigzku z jej
dobrowolnoécig, mogg jg w kazdym momencie wycofaé. Wycofanie zgody nie wptynie
na zgodnosc¢ przetwarzania z prawem, dokonanego przed jej wycofaniem;

4) przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informaciji
o0 przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim dane
Kupujgcego oraz Uzytkownika sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy
lub na podstawie zgody.

XX. TRESCI | OPINIE POZOSTAWIANE PRZEZ UZYTKOWNIKOW:

1.

2.

Uzytkownik, ktory podat swoje imie i adres poczty elektronicznej (e-mail) lub posiada
aktywne Konto w Sklepie MIRO, moze zamieszczac Tresci.

Jezeli Tresci zamieszczone przez Uzytkownika w Sklepie MIRO stanowig utwory
W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 1231 z p6zn. zm.), Uzytkownik dobrowolnie
zamieszczajgc Tresci w Sklepie MIRO z chwilg ich ustalenia (takze w postaci
niedokonczonej) udziela Sprzedajgcemu niewytgcznej i nieodptatnej licencji do
korzystania przez Sprzedajgcego z tych utwordéw, ktéra obejmuje w szczegolnosci
publikacje utworéw w Sklepie MIRO, jak rowniez w innych wydawnictwach, mediach,
utworach i publikacjach Sprzedajgcego.

Wskazana w ust. 2 licencja zostaje udzielona w odniesieniu do wszystkich pdl
eksploatacji znanych w chwili zawarcia umowy o swiadczenie Ustug, w szczegolnosci
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do podl eksploatacji okreslonych w art. 50 powotanej wyzej ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych:

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Sklep MIRO nie stanowi forum
udostepnianego powszechnie w celu publikacji dowolnych tresci, lecz stuzy wymianie
rzeczowych i zgodnych z prawem oraz dobrymi obyczajami informacji (w tym opinii,
uwag i ocen) dotyczgcych Ustug lub Produktow:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrows;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w lit. b) powyzej
— publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

W zwigzku z powyzszym — korzystajgc ze Sklepu MIRO poprzez zamieszczanie Tresci
— Uzytkownik godzi sie na ograniczenie swobody jego wypowiedzi na tym forum oraz
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

Sklep MIRO zastrzega wzgledem udostepnianych przez Uzytkownika Tresci
nastepujgce wymagania:

1) Tresci majg mie¢ charakter informacyjny i nie stanowig reklamy w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (tj. Dz.U. z
2020 r., poz. 1913) oraz ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 2070),

2) Tresci nie naruszajg praw autorskich oséb trzecich, w szczegdlnosci nie stanowig
plagiatu innych utworow, a Uzytkownik musi by¢ ich jedynym autorem,

3) Tresci nie zawierajg adreséw e-mailowych, adresbw do stron internetowych,
numeréw komunikatoréw, cen produktow itp.,

4)Tresci nie zawierajg stow wulgarnych,

5) Tresci nie majg charakteru obrazliwego lub stanowigcego grozbe,

6) Tresci nie naruszajg dobr osobistych oséb fizycznych, ani prawnych, ani tez
dobrych obyczajéw,

7) Tresci nie stojg w sprzecznosci z interesem Sprzedajgcego, w szczegolnosci nie
zawierajg odniesien do podmiotdw prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjng
wzgledem Sprzedajgcego,

8) Tresci nie stojg w sprzecznosci z Regulaminem, Politykg Prywatnosci lub nie
zawierajg innych tresci zakazanych przez obowigzujgce przepisy prawa.

9) Uzytkownik ma prawo powiadomi¢ Sprzedajgcego o kazdym przypadku naruszenia
jego praw, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych
w Regulaminie lub Polityce Prywatnos$ci przez zamieszczone Tresci.

. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce Tresci Uzytkownik powinien zgtasza¢ pod numerem
Infolinii lub za pomocg formularza kontaktu znajdujgcego sie w Sklepie MIRO.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do usuwania lub niepublikowania Tresci
w przypadku ich niezgodnos$ci z Regulaminem, Politykg Prywatnosci lub przepisami
prawa albo dobrymi obyczajami oraz blokowania mozliwosci publikacji Tresci osobom
naruszajgcym w sposéb notoryczny postanowienia niniejszego Regulaminu,
w szczegolnosci wskutek otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania od
zainteresowanych osob wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
zamieszczone] Tresci. Sprzedajgcy moze réwniez przekazaé pozostajgce w jego
posiadaniu dane Uzytkownikow — autoréw Tresci sgdom, prokuraturze, policji i innym
uprawnionym organom panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.
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XXI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Dane osobowe Klienta, ktéry zatozyt Konto na Stronie lub ztozyt Zamoéwienie,
przetwarzane sg w zakresie niezbednym dla utrzymania Konta, realizacji zawartej
umowy, podjecia dziatan przed jej zawarciem i wykonania transakcji, zgodnie z art. 18
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 344)
Administratorem danych osobowych jest MIRO Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Mihska 25B lok. U1, 03-808 Warszawa, bedgca wtascicielem i podmiotem
prowadzgcym sklep MIRO, .ktéra przetwarza je zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) (Dz. Urz.
UE L 119 Nr 1 z 2016 r.) (dalej RODO).

o Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych
Osobowych z ktérym Klient moze sie skontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdélnosci w celu realizacji swoich
praw, w nastepujgcy sposoéb: listownie, na adres Administratora tj. ul. Minska
25B lok. U1, 03-808 Warszawa

e poprzez e-mail, na adres: kancelaria@adwokatcurzytek.pl

o telefonicznie: +48 692 616 480

XXII. PRAWA AUTORSKIE

1.

Strona internetowa Sklepu MIRO chroniona jest prawem autorskim. Wszelkie prawa
nieprzyznane Uzytkownikowi wprost na mocy postanowien Regulaminu sg
zastrzezone.

Uzytkownicy mogg korzysta¢ z utworéw oraz baz danych zawartych na stronach
internetowych Sklepu MIRO jedynie w zakresie dozwolonego uzytku wyznaczonego
przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(. Dz. U. 2 2019 r., 1231 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie
baz danych (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 386). W szczegdlnosci poza okreslonymi w tych
przepisach przypadkami zabronione sg dokonywane w celach komercyjnych bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego: reprodukcja, kopiowanie, przekazywanie,
dystrybuowanie lub przechowywanie czesci lub catosci zawartosci strony internetowe;j
Sklepu MIRO, o ile nie zastrzezono inaczej w Regulaminie.

Sprzedajgcy na podstawie umowy dotyczgcej $wiadczenia Ustug udziela
Uzytkownikowi niewylgcznej, nieodptatnej i nieprzenaszalnej licencji do korzystania
przez Uzytkownika z autorskich praw majgtkowych do utworéw zamieszczonych na
stronach internetowych Sklepu MIRO jedynie w celu skorzystania z Ustug, zawarcia
Umowy Sprzedazy, lub umowy swiadczenia ustug w ramach Produktéow innych niz
Towar.

Licencja, o ktérej mowa powyzej, ustaje automatycznie wraz z ustaniem mocy wigzgcej
odnosnej umowy o Swiadczenie Ustug.

Korzystanie ze strony internetowej Sklepu MIRO i jej zawartosci jest dozwolone dla
potrzeb wiasnych i niekomercyjnych Uzytkownika.

Sprzedajacy udziela zgody Uzytkownikowi na drukowanie kopii lub wyciggdéw ze strony
internetowej Sklepu MIRO wytgcznie do wtasnego uzytku Uzytkownika.
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XXIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dane kontaktowe w Sklepie MIRO dla poszczegdlnych dziatéw sg nastepujgce:
1) dostawy i wysytka sklep@miro-med.pl
2) informacje oraz dostepnos$¢ asortymentu sklep@miro-med.pl
3) gwarancja i serwis serwis@miro-med.pl
4) problemy techniczne ze Sklepem MIRO sklep@miro-med.pl
5) reklamacje info@miro-med.pl

6) inne info@miro-med.pl

2. W przypadku uznania ktéregokolwiek sposréd postanowien Regulaminu za niewazne
lub bezskuteczne, niewazno$¢ lub bezskutecznos$¢ tego postanowienia nie wptywa na
waznosé lub skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.
Sprzedajgcy dotozy staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastgpic
nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.

3. Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 j.t.) Sprzedajgcy zapewnia Uzytkownikowi
dostep do aktualnej informacji o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng oraz funkcji i celu
oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych
przez ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
ustugobiorca.

4. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu,
umowy dotyczacej $Swiadczenia Ustug, uméw dotyczgcych $wiadczenia ustug
w zakresie Produktéw innych niz Towar i Umowy Sprzedazy jest rzeczowo i miejscowo
wiadciwy sgd powszechny, wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

5. Niniejszym Uzytkownik oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem oraz Politykg
Prywatnosci, rozumie tre$¢ tych dokumentéw i w petni jg akceptuje oraz zobowigzuje
sie do jej przestrzegania.

6. Uzytkownik potwierdza, ze do niniejszego Regulaminu zostat dotgczony Zatgcznik
w postaci Formularza odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug w edytowalne;j,
mozliwej do zapisu i wydruku.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem01.07.2022 r.
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